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[ИСТаНШИОННОе ОбСпуживание (ДО) - предоставление Ломбардом информационных,
операционньIх и других услуг с помощью Личного кабинета на сайте Ломбарда
|lltps',llau177 .tul"

1.3. ЛОгин (идентификатор) - посподовательность цифр, предстIIвJIяющих собой номер
ТеЛефона Клиента, указалrный им при закJIючении договора займа (соглашения между
УЧаСТНИКаN{и ЭлектронЕого взаимодеЙствия) в Ломбарде, однозначно вьцеjUIющм кпиента
среди других клиеtIтов Ломбарла.

1,4. КлиенТ - физичеСкое лицо, закJIючивШее с Ломбардом договор займа и использующий
личный кабинет.

1.5. Личный кабинет Клиента (Личный кабинет) - это пepcoнaJlbнajl страница Клиента на сайте
ЛОМбаРДа по адресу: tttps:llal777.rul, сорвис дистанционного обсrryживания,
обеспечивающий через сеть <Интернет) информационное и операциоЕное обсrryживание
Клиента.

1.6. Ломбард _ ОбпIеотво с ограниченной ответственностью Ломбарл кТЫКВА>, инн
7448 1 6 1 892, ОГРН: l 1 3744S0083 89,,Щата присвоения ОГРН: 22.08.2ОlЗ

1.7. Юридический адрес: 454018, ЧЕJUIБИнСкАЯ оБЛАСТЬ, Г чЕлrIБинск, ул БрАтьЕв
кАшириных, д.66, оФис 16
ОфИЦИаrrЬНыЙ сайт: hfiэs.:/lад777_,rцl, телефоны: 8(351)220-77-77,сведения о ломбарде
внесены в соответствующий государственный реостр Банком России.

1.8. обособленное подразделение Ломбарда - подрtвделение Ломбарда, осуществляющое
обслryживание физических JIиц (предоставленио краткосрочньж займов под залог
движимого имущества)

1.9. Код подтверждения (код доступа) - уникапьная последоватольность цифровых символов,
высьшаемаjI в SМS-сообщеЕии на Мобильный телефон Клиента, единiэразово
используемzUI В случzuIх, предусмоТренЕМ в настояЩих правиЛах и В соглашении между
участниками электроIIного взаимодействия, подписанЕого между Ломбарлом и Кпиентом.

1.10. Электронньй документ - документированная информация, представлонная в электронной
форме, в пригодном для восприятия человеком с использованием элоктронньIх
вьItIислительных машин, а также дJUI передачи по информационно-
телекоммуникационным сетям или обработки в информационЕых системах.

2. Общие положения
2,1. Система дистанционного обс.тryживания физических лиц Ломбарла позволяет Клиенry,

имеющему доступ в Личный кабинето круглосуточно через Интернет, при н€lпичии
соответствующей технической возможности в Личном кабинете:
2.2.1. Просматривать информацию по займу Клиента;
2.2.2. Осуществить оплату процентов по займу;
2,2.3. Осуществить частичное погашение займа;
2.2,4. Осуществить полное погашение займа;
2.2.5. ЗаключитЬ договоР займа/доПолнительное соглатrrение к договору займа (при
нutпичии подписанного между Кпиентом и Ломбарлом соглашения между участниками
электронного взммодайствия).
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2,2, Правила дистtlнционного обс.тryживания физических лиц в Ломбарде разработаны в
соответствии с деЙствующим законодательством РоссиЙскоЙ Федерации, Федеральным
законом "О ломбардах" от 19.07.2007 N 196-ФЗ (даrrее - ФЗ "О ломбардах"), Федеральным
законом "О потребительском кредите (займе)" от 2l.|2.2013 N З5З-ФЗ (да-тlее - ФЗ "О
потребительском кредите (займе)"), Федера.тrьным закоЕом "Об электронной подписи" от
06.04.2011 N бЗ-ФЗ (далее - ФЗ "Об электронной подписи").

2,3. Празила.ЩО опредеJuIют условия и порядок предоставления Ломбарлом усJrуг, указанцьж
В П.2.1. Настоящих Правип, физическим лиц€lпd, устанавливaют права, обязанности и
ответственность Ломбарда/Клиента. Ломбард вправе в одностороннем порядке вносить
изменения в настоящие Правила.

2.4, ПОрядок озЕакомления Клиентов с настоящими Правилаlrли, атакже с новыми редакциями
Правип ЩО, осучествляется путем: рФмещеЕия информации на сайте Ломбарда в сети
Интернет \!tps.,llaц177.tyl, а также посредством ршмещения информации Еа
информационньIх стендах в подрсвделениях Ломбарда.

2.5. ,Щля целей предоставления Клиенту дистанционньIх усJryг он обязан сall\{остоятельно
обеспечить поддержку функции передачи и получения SМS-сообщения у
соотВетствующего оператора мобильной связи. Ломбарл не несет ответственности за
НеПОJryчение SMS, вызванное техническими, финансовыми, програпdмными причин€lI\4и IIа
стороне Клиента или оператора мобильной связи.

3. Порядок предоставления досryпа к Личному кабипеry Клиента
3.1. .ЩЛя дОстУпа Клиента в Личный кабинет используются Логин (идентификатор) и код

ПОДТВеРЖДения. Код подтверждения высылается Ломбардом в SМS-сообщении на
ТеЛефОнныЙ номер Клиента, являющийся его идентификатором в момент запроса
Клиентом доступа в личный кабинет. Вход в Личньй кабинет осуществJuIется при усповии
успешной Аутентификации (т.е. при соответствии высланного Клиенry кода
ПОДТВеРЖДеНИя и введённого им кода на странице входа в личныЙ кабинет).

3.2, Сочетание в процесс Аутентификации в совокупности Логина (идентификатора) и кода
подтверждения является простой электронной подписью Клиента аналогом
собственноручной подписи.

3.3. Руководствуясь положениями части 2 стжьп 160 Гражданского Кодекса Российской
Федерации и частью 2 статьи б Фз "об электронной тtодписи", Ломбард и Клиент
ДОгоВорились о том, что все совершенные Клиентом действия, а тtжже создtlнные иlпли
отправленные с использованием Личного кабинета документы, считаются
подтвержДенныпlи/подписанными простой электронной подписью Клиента - аЕапогом
собственноручной подписи.

з.4. Ломбард и Клиент договорились, что любые документьI, формируемые в Личном кабинете
признаются электронным документом, равнозначным документу на бумажном носителе,
ПОДПИСЕlННОМУ собСтвенноручноЙ подписью Клиента, и соответственно, порождают
иденти!шIые такому документу юридические последствия. В частности, пюбое юридически
значимое волеи3ъявление Кпиента, которое выражено в элекц)онном документе,
соответствующем требованиям пункта 3.3. настоящих Правил, порождает такие же
юридические последствия, как если бы оно было зафиксироваIIо на бумажном носителе.

3.5. Факт подписания простой эпектронной подписью электронного документа Кпиентом
устанавпивается путем сопоставпения следующих сведений:

храЕящмся в Ломбарде.
В цеJIях сохранения сведений о юридически значимьIх действиях, совершенньIх

Ломбардом/Клиентом, Ломбард осуществляет хранение электронньIх докумонтов, которые были
созданы, переданы и приняты ЛомбарломКлиентом.

3.6. ЛомбардЛлиенТ соглuшIаются, что указанные в настоящих Правилах способ проверки
электронной подписи Клиента, создавшего и подписавшего электронный документ, в



соответствии с пунктом 2 статьи 9 ФЗ "Об электронной подписи" является достаточным
для цели достоверности аутентификации Клиента и определения лица, подписавшего
электронньй документ его простой электронной подписью.

4. Конфиденциальность и безопасность
4.1. Кпиент обязан:

аУтентификационньIх данньIх и Коде подтверждения> полученном в целях
АУтентификации, а также предпринимать все меры, необходимые для сохранения
этих сведений в тайне;

использовать номер телефона Клиентао а также предпринимать все меры,
НеОбХОДИМЫе ДПЯ того, чтобы третьи лица не получили возможность использованIluI
УКаЗанноЙ SIМ-карты без осуществления конц)оJuI со стороны Клиента;

УКаЗанных в настоящем пункте, о возникновении у Клиента подозрений в
НаРУшении их секротности или об утрате Клиентом KoHTpoJuI над SIМ_картой,
указанной в настоящем пункте;

ТеЛефОНа Которого бЬшr представлен Клиентом в Ломбард и зарегистрироваII в
СИСТеМаХ Ломбарда. В случае изменения Номера телефона, утери или поJryчения
НеСанкционированIIого доступа третьих лиц к мобильному устройству, номор
МОбИльного телефона которого был представлен Клиентом в Ломбард и
ЗаРеГИСТРИРОВан В системах Ломбарла, незап{едлитольно сообщить об этом
Ломбарду;

устройств, с помощью которьж Кпиент осуществляет доступ в личный кабинет, а
также мобильного устройства, номер мобильного телефона которого бып
представлен Клиентом в Ломбарл и зарегистрирован в системах Ломбарда в
качестве Логина(идентификатора) Клиента.

4,2. КлиенТ самостояТельЕО несеТ риск всеХ неблагопРиятньЖ последстВий, которые моryт
наступитЬ В связИ с неисполнениеМ обязанностей, прsдусмотренцьD( настоящими
Правилаlrли, в том числе риски, связаЕные с негативными последствиями
недобросовестньIх действий третьих лиц, получивших вышеука:}анную информацию.4.3. При возникновении спора об электронном документе или применении простой
электронной подписи, достаточным для обеих Сторон докtвательством будет являться
заключение экспертизы или осмотр сайтанотариусом в цеJUIх обеспечения доказательств.4.4. Клиент поставлен в известность и в полной мере осознает, что передача
конфиденциа.rrьной информации по сети Интернет влечет риск несанкционированного
доступа к такой информации третьих лиц. Подключаясь к Ka}IaлaI\,I дистанционного
обс.тryживания, Клиент соглашается на обсlryживание Ломбарлом через сеть Интернет,
осознtlв€UI, что сеть Интернет не явJIяется безопасньп,r канаJIом связи и передачи
информации, а также принимает все риски, связанные с возможным Еарушениом
конфиденциЕUIьности, и ины9 риски, возникающие вследствие использования такого
канала связи.

4.5. Клиент обязуется в полной мере исполнять требования настоящих Правил, а также
предпринимать вье необходимые меры по безопасности и защите информации и
документов, обмен которыми осуществJuIется в рамках,ЩО.4,6. КлиенТ обязаН сЕtп,fостояТельно и за свой счет обеспечить подкJIючение своих средств
(персоншrьного компьютера/мобильного устройства и иньIх средств) к сети Интернет, а
также обеспечить защиту собственньж средств от несанкционированного доступа и
вредонЬсного прогрtlп{много обеспечения.

4.7, Ломбард информирует Кпиента о мерах информационной безопасности при
использовании каналов .ЩО, рисках Клиента и возможньIх последствиях для Клиента в



сJtучtих несоблюдения им мер иЕформационноЙ безопасности, рокомендованньIх
Ломбарлом. ИнформироваIIие осуществJu{ется на сайте Ломбарла Жя,я,;!/энZi|_7,,_rН,, или в
Подразделениях Ломбарла.

5. Порядок уреryлирования споров. Ответственность ЛомбарлаЛлиента
5.1. Ломбард принимает все возможные меры по урегулированию возникшей спорной

ситуации в рамках использования Личного кабинета и уведомляет Клиента о результатах
рассмотрения его заявлеЕия в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения
письменного зtUIвления Клиента о возникшей проблеме.

5.2. Ломбарл не несет отвотственность за убытки, возникшие вследствие использования
третЬими лицами Аутентификационных данньтх Клиента, мобильного устройства, номер
мОбильного телефона которого был представлен Клиентом в Ломбард и зарегистрирован
В СИСТеМаХ ЛОМбаРда,ulипи иньж данньж используемьж для Аутентификации Клиента, в
т.ч. полученных противоправными методами, за нарушение конфиденциальности
АУтентификационных данньж Клиента/Кодов подтворждения, в том числе вызванное
УтечкоЙ информации непосредственно с устройства Клиента, используемого для доступа
в Личный кабинет иlпли мобильного устройства, номер мобильного телефона которого
бЬш представлеII Кпиентом в Ломбард и зарегистрирован в системах Ломбарда, за
ВРеДОНОСное ДеЙствие программного обеспечения, установленного на используемое
Клиентом дпя доступа в Личный кабинет устройствеиlилимобильного устройства, номер
МОбильного телефона которого был представлен Клиентом в Ломбард и зарегистрирован
в системах Ломбарла.

5.3. ЛОмбард не несет ответственность в случае, если информация, передаваемая при
ИСПОльЗОВании Личного кабинета станет известноЙ третьим лицtll\{ в результате
прослушивания или перехвата канапов связи во время их использования, в результате
ДОСТУПа ТРеТьих лиц к информации при п9редаче по канапап{ связи, используемых
Клиентом, а также в случае недобросовестного выполнения клиентом условий хранения и
использования средств для Аутентификации/\zIобильного телефона, недобросовестного
выполнениЯ КлиентоМ условиЙ доступа К каналаМ до, вредоносного действия
програп{много обеспечения Клиента.

5.4. Ломбард не несет ответственность за неполучение Клиентом информации, связанной с
исполнением.щоговора и направляемой Ломбардом Клиенту в установленных настоящими
правилаluи случаях, если контактные данные, переданные в Ломбарл Клиентом стЕlли не
актуальными, информация о чем не была доведена Клиентом до Ломбарда своевременно
и в установленном Ломбардом порядке.

5.5. Ломбард не несет ответственность за невыполнение, несвоевременное или неправильное
проведение процедуры Аутентификации Клиента, если это было вызвано предоставлением
Клиентом недостоверный информации, потерей актуальности информации, ранее
предоставленной Клиентом и используемой при регистрации и исполнении Ломбардом
своих обязательств в рап{ках рассылки Кодов подтверждения и иной конфиденциалiной
информации или вводом Клиентом неверных данных. Клиент несет ответственность за
правильность и актуальность всех сведений предоставляемых Ломбарду.

5.6. Клиент несет ответственность за своевроменное предоставление в Ломбард информации о
случЕUIх утери, кражи и иньгх случаях утраты SIМ-карты иlили мобильного телефона, о

, смеНе SIМ-карты или ее передаче третьим лицам по любьтм основаниям. В данньгх случtUIх
клионт обязан незамедлительно обратиться в Ломбард для изменения информации о
Мобильном телефоне Клиента, используемом для доставки Кодов подтверждения. ,Що
попучения Ломбардом уведомления о смене sIм-карты Клиента, Клиент несет
ответственность за все операции в Личном кабинете, совершенные иными лицами с
ведома/без ведома Клиента.

б. Прочие условия
б.1. Все требования, уведомления и иные сообщения по настоящим Правилttпd направJuIются

Клиентом одним из следующих способов:



6.1.1. посредством направления письменного требования/уведомления/сообщения и т.д. на
бумажном носитело Ломбарлу по адресу 454018, город Челябинск, ул. Братьев
Кашириных, д. 66о под отметку о его получении Ломбарлом. Моментом получения в
ук€шанном случае будет считаться дата вручения уведомления Ломбарду;

6.1.2. посредством направления письменного требования/уведомпония/сообщения и т.д. на
бУмажном носителе по почте по месту нахождения Ломбарда (заказным письмом с
уведомлением о вручении). Моментом получения в указанном случае будет считаться дата
ПОJrУЧеНИя Ломбардом в почтовом отделенио заказного письма с уведомлением о
вручении.

6.2, Все требования, уведомления и иные сообщения по настоящим Правилам направJuIются
Ломбардом одним из следующих способов:

6.2.1. посредством Еаправления письменного требования/уведомления/сообщения и т.д. в SMS-
сообщении на номер мобильного телефона Клиента, который был представлен Клиентом
в Ломбард и зарегистрирован в системЕlх Ломбарда. Моментом поJryчения в указанном
СлУЧае бУлет считаться дата направления уведомления в адрес Клиента;

6.2.2. посредством направпония письменного требования/уведомления/сообщения и т.д. в
Личный кабинет Клиента, к которому был предоставлен доступ для указанного Клиента, и
ГДе ПРИМенялась Простая электроннаlI подпись. Моментом получеIIия в укff}анном случае
бУлет считаться дата направления уведомления в адрес укЕванного Клиента;

6.2.З. пУтем личного вручения письменного требоваrrия/уведомления/сообщения и т.д Клиенту
ПОД ПОДПИСь. Моментом получения в укшанном случае будет считаться дата вручения
уведомления указанному Клиенту.


